
豊能町にお住まいの皆様へ

現在 令和６年10⽉以降

口座振替日 検針月の27日 検針月の翌⽉18日

納付書支払期限 検針月の27日 検針月の翌⽉18日

（１）令和6年10月以降の検針分から⽔道料⾦の口座振替日、納付書支払期限などが
変更になります。

（２）同10月から「大阪広域⽔道企業団お客様サポート」が開設され、「クレジットカード払い」
の申請や、スマートフォンやＰＣで使⽤⽔量や料⾦の確認ができるようになります。

・企業団ウェブページ
「お客さまサポート」
からお申込み

・クレジットカード申込の外部サイトに
接続

・ガイダンスに従ってお申込みください

※お申込みからクレジットカード払いへの切替に時間を要するため、
直近のご請求がクレジットカード払いにならない場合があります。

インターネットなら
24時間受付︕

企業団ウェブページ
「お客さまサポート」
からお申込み

企業団から
受付完了のご連絡

ご使⽤開始・中止等

お客さまサポートで
できるお手続き

①⽔道の使⽤開始・中止や名義変更のお手続き
②使⽤⽔量や料⾦の確認
③クレジットカード払いのお手続き 等

◇スマートフォンやパソコンから、使⽤⽔量や料⾦の確認ができます。
◇使⽤⽔量をチェックすることで、宅内漏⽔の早期発⾒にもつながります。

ご利⽤いただける
クレジットカード
ブランド

※海外発⾏のクレジットカードは
ご利⽤できない場合があります。

○Visa
○Mastercard
○JCB
○Diners Club
○American Express

➡上記に関するご質問やお支払いについてのご相談は、
豊能地域⽔道センターまでお問合せください。（Tel︓072-738-3311）

お客さまサポートの
詳細はこちらから

※ご請求額が５万円を超える場合には、超えた請求回のみ納入通知
書により請求します。



検針のお知らせや納入通知書等のデザインが変わります

○新しい使⽤者番号（お客さま番号）
※お客さまサポートの利⽤登録時に必要となります。

○２か月前の検針値

○２か月分のご使⽤⽔量

○２か月分の料⾦（請求予定⾦額）

○前回、前々回の口座振替済みのお知らせ

検針のお知らせ（ご使⽤⽔量のお知らせ）

納入通知書

○２か月分の料⾦（請求⾦額）

大阪広域⽔道企業団豊能地域⽔道センター

○インボイス登録番号大阪広域⽔道企業団豊能地域⽔道事業 登録番号:T1800020000567
豊能町下⽔道事業会計 登録番号:T1800020006432


