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１．はじめに
［事業概要］

「四條畷水道事業に係る水道料金徴収等業務」は、水道料金及び下水道使用料（以下「水道料金等」という。）の徴収業務等を
包括委託するものである。本発注について、継続的な事業の運営、お客様サービスの向上や個人情報保護等への配慮などから相応
の技術力を有する受託者を選定し、お客様サービスの維持と向上を図り、継続的な事業の運営を実施する。

（ポイント）
・継続的な事業の運営
・お客様サービスの向上
・個人情報保護等への配慮
を求め、技術力と価格の両面から最も優れた者を落札候補者として決定する。

（総合評価落札方式）
総合評価点（1,000点満点）＝技術点（700点）＋ 価格点（300点）

・仕様書に記載の要件は全て必須であり、必ず実現する。
・記述項目一覧についての提案内容が優れているものを高く評価する。

［評価項目の設定の考え方］
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２．提案内容の特徴
［提案の内容］

〇継続的な事業の運営、お客様サービスの向上、個人情報保護等への配慮の視点で評価を行ったが、全体的には両
者とも大きな差はなく、高評価であり、どちらの業者も企業団の求める要件を満たしている。
〇評価結果（獲得技術素点）は313点満点中、Ａ社が301点、Ｂ社が276点となった。
（技術点に換算すると、700点満点中、Ａ社が700点、Ｂ社が641点）

［総評］
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Ａ社 Ｂ社
・経験豊富な従事者の配置、業務開始時は２名増員など業
務の安定性及び継続性を期待できる。

個人情報保護士、給水装置工事主任技術者の配置など業務
の安定性及び継続性を期待できる。

・10年以上の管理、監督業務の従事経験者を業務責任者と
して配置。

・5年以上の管理、監督業務の従事経験者を業務責任者とし
て配置。

・スマートメーター（10個）の無償提供、お客様満足度調
査の実施などの業務改善を提案

・業務の効率化による時間外勤務の抑止により企業団のコ
スト縮減を図るなどの業務改善を提案

・本業務独自の事業継続計画（ＢＣＰ）を策定し、近隣の
水道事業体から業務経験者の派遣が可能

・災害を想定した訓練の実施、関⻄圏以外の営業所や水道
業務の管轄本部及び本社による援護が可能

・配水管破裂等の事故発生時、業務用車両１台の無償提供、
当該車両での市内巡回広報の実施を提案

・配水管破裂等の事故発生時、簡易給水車の配置を提案

・インターネット受付の無償導入を提案 ・料金システムの変更を経験している業務責任者の配置に
より新システムの早期安定稼働を提案



３．評価内容（抜粋） 凡例
◎：期待以上の提案内容
〇：概ね期待どおりの提案内容
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４．評価結果
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